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Datenschutzerklarung

1. Allgemeines

1.1 Personenbezogene Daten (Art. 4 Nr. 1 DS-GVO)

Gegenstand des Datenschutzes sind personenbezogene Daten (nachfolgend auch Daten).
Dies sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare naturliche
Person beziehen. Hierunter fallen z.B. Angaben wie Name, Adresse, Beruf, E-Mail-Adresse,
Gesundheitszustand, Einkommen, Familienstand, genetische Merkmale, Telefonnummer und
gegebenenfalls auch Nutzerdaten wie die IP-Adresse.

1.2 Verantwortlicher (Art. 4 Nr. 7 DS-GVO)

Der Verantwortliche fur die Verarbeitung |hrer personenbezogenen Daten im Rahmen der
Nutzung der Webseite www.ergosoft.info ist die ergosoft GmbH (nachfolgend Betreiber oder
Verantwortlicher).

Die Kontaktdaten sind:
ergosoft GmbH
BesselstraRe 9
68219 Mannheim

Geschaftsfuhrer:
Henning Gundlach

1.3 Datenschutzbeauftragter

Der Verantwortliche hat einen externen Datenschutzbeauftragten bestellt:
Jan Morgenstern, GroRe Himmelsgasse 1, 67346 Speyer

Dieser ist unter der E-Mail-Adresse datenschutz@m-consecom.de erreichbar.

1.4 Widerspruchsmaoglichkeit

Sofern Sie der Verarbeitung Ihrer Daten durch den Betreiber nach Maligabe dieser Daten-
schutzerklarung insgesamt oder fir einzelne Mallnahmen widersprechen wollen, kdnnen Sie
dies unter den im Impressum angegebenen Kontaktdaten tun. Bitte beachten Sie, dass im
Falle eines solchen Widerspruchs die Nutzung der Webseite und der Abruf der hiertiber ange-
botenen Leistungen unter Umstanden nur eingeschrankt oder tberhaupt nicht moglich sind.
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2. Umfang und Zwecke der Datenverarbeitung, Rechtsgrundlagen, Bereitstellung von
Daten und Dauer der Speicherung

2.1 Aufruf und Nutzung der Webseite

Bei jedem Zugriff auf die Webseite und deren Unterseiten werden Nutzungsdaten durch den
jeweiligen Internetbrowser Ubermittelt und in Protokolldateien gespeichert (Server Lodfiles).
Die dabei gespeicherten Datensatze enthalten die folgenden Daten:

+ Datum und Uhrzeit des Abrufs

* Name der aufgerufenen Unterseite

+ |P-Adresse

* Referrer-URL (Herkunfts-URL, von der aus Sie auf die Webseite gekommen sind)
+ Ubertragene Datenmenge

* Produkt- und Versionsinformationen des verwendeten Browsers

Die Zulassigkeit dieser Verarbeitung richtet sich nach Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO, wonach die
Verarbeitung rechtmafig ist, wenn sie fur die Erfillung eines Vertrags, dessen Vertragspartei
die betroffene Person ist, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher Maldnahmen erforderlich ist,
die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen. Die vom Betreiber verarbeiteten Daten wer-
den von diesem bendtigt, um Ihnen den Aufruf und die Nutzung der Webseite zu ermdglichen.
Es handelt sich hierbei um Daten, die wahrend der Nutzung eines Telemediums notwendiger-
weise verarbeitet werden missen. Ansonsten kdnnen Sie die Webseite nicht aufrufen.

Die Protokolldateien werden vom Betreiber in anonymisierter Form ausgewertet, um die Web-
seite weiter zu verbessern und nutzerfreundlicher zu gestalten, Fehler schneller zu finden und
zu beheben sowie Serverkapazitaten zu steuern. So kann beispielsweise nachvollzogen wer-
den, zu welcher Zeit die Nutzung der Webseite besonders beliebt ist und der Betreiber kann
entsprechendes Datenvolumen zur Verfligung stellen.

Die Zulassigkeit dieser Verarbeitung richtet sich nach Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO, wonach die
Verarbeitung rechtmalig ist, wenn sie zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verant-
wortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht die Interessen oder Grundrechte

und Grundfreiheiten der betroffenen Person Uberwiegen, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern. Das berechtigte Interesse des Betreibers liegt in der Zurverfugungstellung ei-
ner Webseite mit Informationen und dem Anbieten von Leistungen gegenuber seinen Kunden
sowie der Optimierung des Webseitenbetriebs.

Ihre IP-Adresse wird nach Beendigung der Nutzung geldscht oder anonymisiert. Bei einer
Anonymisierung werden die IP-Adressen derart geandert, dass diese nicht mehr oder nur mit
einem unverhaltnismalig groflen Aufwand an Zeit, Kosten und Arbeitskraft einer bestimmten
oder bestimmbaren bzw. identifizierten oder identifizierbaren naturlichen Person zugeordnet
werden kdnnen.

2.2 Kontakt- und Bestellformulare; E-Mail auf Klick

Wenn Sie mit dem Betreiber in Kontakt treten oder eine Bestellung tatigen mochten, stehen Ih-
nen hierfur verschiedene Formulare auf der Webseite zur Verfigung. Je nach Formular ist die
Angabe verschiedener personenbezogener Daten wie Name, Anschrift, E-Mail-Adresse und/
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oder Bankverbindung erforderlich. Zusatzlich kénnen Sie in den gekennzeichneten Feldern
auch freiwillige Angaben machen.

Auf der Webseite haben Sie die Mdglichkeit, mit nur einem Klick eine an den Betreiber ge-
richtete E-Mail zu 6ffnen. Hierbei wird als Absender automatisch diejenige E-Mail-Adresse
eingesetzt, die mit Inrem E-Mail-Programm verknupft ist. Falls Sie nicht méchten, dass lhre
E-Mail-Adresse auf diese Weise abgerufen wird, kénnen Sie dies in den Einstellungen lhres
jeweiligen E-Mail-Programms andern.

Die Zulassigkeit dieser Verarbeitung richtet sich nach Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO, wonach die
Verarbeitung rechtmaflig ist, wenn sie fur die Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei
die betroffene Person ist, oder zur Durchfuhrung vorvertraglicher Mal3inahmen erforderlich ist,
die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen. Die Bereitstellung der Daten ist erforderlich,
da Sie dem Betreiber ansonsten keine Nachricht zukommen lassen kdnnen.

Die im Rahmen der Kommunikation verarbeiteten personenbezogenen Daten werden nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten geléscht, sofern der Verantwortliche nicht ein
berechtigtes Interesse an der weiteren Aufbewahrung hat. Es werden in jedem Fall nur dieje-
nigen Daten weiterhin gespeichert, die fur die Erreichung des entsprechenden Zwecks auch
wirklich zwingend bendtigt werden. Soweit mdglich, werden die personenbezogenen Daten
anonymisiert.

2.3 Werbung

Der Betreiber verwendet |hre Daten, um Sie bei Bedarf Uber wichtige Neuerungen zu informie-
ren. Die Zulassigkeit dieser Verarbeitung richtet sich nach Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO, wonach die
Verarbeitung rechtmallig ist, wenn sie zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verant-
wortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und sofern nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person Uberwiegen, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern. Die Verwendung von Daten zu Zwecken der Werbung stellt ein berechtigtes
Interesse des Betreibers im Sinne von Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO dar. Der Betreiber ist darauf
angewiesen, seine Leistungen aktiv neuen und bereits bestehenden Kunden vorzustellen.

Die zum Zwecke der Werbung verarbeiteten personenbezogenen Daten werden geldscht,
sofern der Verantwortliche nicht ein berechtigtes Interesse an der weiteren Aufbewahrung hat.
Es werden in jedem Fall nur diejenigen Daten weiterhin gespeichert, die fur die Erreichung des
entsprechenden Zwecks auch wirklich zwingend benotigt werden.

2.4 Verwendung von Cookies

Der Betreiber verwendet sogenannte Cookies. Das sind kleine Datenpakete, die normaler-
weise aus Buchstaben und Nummern bestehen und die auf einem Browser gespeichert wer-
den, wenn Sie bestimmte Webseiten besuchen. Die Cookies erlauben es der Webseite, lhren
Browser wiederzuerkennen, lhnen beim Surfen durch verschiedene Abteilungen der Webseite
zu folgen und Sie zu identifizieren, wenn Sie auf die Webseite zuriickkehren. Cookies beinhal-
ten keine Daten, die Sie personlich identifizieren und kdnnen nur vom Betreiber |hren Nutzer-
daten zugeordnet werden.
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Informationen, die der Betreiber durch den Einsatz der Cookies von lhnen erhalt, kbnnen zu
folgenden Zwecken verwendet werden:

* Wiedererkennung des Nutzerrechners beim Besuch auf der Webseite

» Ruckverfolgung der Surfaktivitdten des Nutzers auf der Webseite

* Verbesserung der Benutzerfreundlichkeit der Webseite

* Auswertung der Nutzung der Webseite

+ Betrieb der Webseite

» Vorbeugung von Betrug und Verbesserung der Sicherheit der Webseite

* Individuelle Gestaltung der Webseite unter Berlcksichtigung der Bedurfnisse der
Nutzer

Cookies richten auf einem Browser keinen Schaden an. Sie enthalten keine Viren und erlau-
ben es dem Betreiber auch nicht, Sie auszuspahen. Verwendung finden 2 Arten von Cookies:

» Temporare Cookies werden mit dem Schlielen lhres Browsers automatisch geldscht
(Session-Cookies).

» Dauerhafte Cookies haben demgegeniber normalerweise eine maximale Lebens-
dauer von bis zu 20 Tagen. Diese Art von Cookies ermoglicht es, dass Sie beim
Wiederaufruf nach Verlassen der Webseite wiedererkannt werden.

Mithilfe der Cookies ist es dem Betreiber moglich, Ihr Nutzungsverhalten zu oben genannten
Zwecken und in entsprechendem Umfang nachzuvollziehen. Sie sollen Ihnen auRerdem ein
optimiertes Surfen auf der Webseite des Betreibers ermdglichen. Auch diese Daten erhebt der
Betreiber nur in anonymisierter Form. Die Zulassigkeit dieser Verarbeitung richtet sich nach
Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO, wonach die Verarbeitung rechtmafig ist, wenn sie zur Wahrung der
berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist, sofern nicht
die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person Uberwiegen, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern. Das berechtigte Interesse des Betreibers
liegt in der optimierten Darstellung seiner Webseite. Die Bereitstellung der Daten ist erforder-
lich, um die Webseite des Betreibers fehlerfrei aufrufen zu kdnnen. Wenn Sie keine Cookies
akzeptieren oder bereits gesetzte Cookies I6schen, kann dies zu Funktionseinschrankungen
der Webseite fuhren.

2.5 Einsatz von Tracking Tools

Google-Analytics

Der Betreiber nutzt den Webanalysedienst Google-Analytics der Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland. Dieser verwendet die oben beschriebenen
Cookies, um z.B. Informationen zu lhrem Betriebssystem, lhrem Browser, Ihrer IP-Adresse,
der zuvor aufgerufenen Webseite sowie dem Datum und der Uhrzeit lhres Besuchs auf der
Webseite des Betreibers zu erfassen. Die durch die Cookies erzeugten Informationen Uber
die Benutzung der Webseite werden an einen Google Server in Irland Ubertragen und dort
gespeichert. Gegebenenfalls kdnnen die Daten auch in die USA Ubertragen werden. Fir
Falle der Datenubermittlung in die USA verfligt Google Uber eine Zertifizierung fur das Pri-
vacy-Shield-Abkommen.
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Weitere Informationen dazu finden Sie direkt bei Google:
https://policies.google.com/privacy/frameworks?gl=de.

Google wird diese Informationen benutzen, um die Nutzung der Webseite auszuwerten, um
Reports Uber die Webseitenaktivitat fur den Betreiber zusammen zu stellen und um weitere
mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu erbrin-
gen. Sofern dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von
Google verarbeiten, wird Google diese Information auch an diese Dritten weitergeben. Diese
Nutzung erfolgt anonymisiert oder pseudoanonymisiert. Nahere Informationen daruber finden
Sie direkt bei Google:

http://www.google.com/intl/de/privacypolicy.html#information

Bei der Verwendung von Google-Analytics werden keinerlei unmittelbare personenbezogene
Daten gespeichert, sondern nur die Internetprotokoll-Adresse. Diese Information dient dazu,
Sie bei Inrem nachsten Besuch auf der Webseite des Betreibers automatisch wiederzuerken-
nen und lhnen die Navigation zu erleichtern.

Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende Einstellung lhres Internet-
benutzungsprogramms (Browser) verhindern. Dazu missen Sie in lhrem Internet-Browser die
Speicherung von Cookies ausschalten. Nahere Informationen hierzu entnehmen Sie bitte den
Benutzungshinweisen lhres Browsers.

Die Zulassigkeit dieser Verarbeitung richtet sich nach Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO, wonach die
Verarbeitung zulassig ist, wenn die betroffene Person ihre Einwilligung zu der Verarbeitung
der sie betreffenden personenbezogenen Daten flir einen oder mehrere bestimmte Zwecke
gegeben hat. Die im Rahmen der Nutzung von Tracking-Tools erhobenen personenbezogenen
Daten werden geldscht, sofern der Verantwortliche nicht ein berechtigtes Interesse an der wei-
teren Aufbewahrung hat. Es werden in jedem Fall nur diejenigen Daten weiterhin gespeichert,
die fUr die Erreichung des entsprechenden Zwecks auch wirklich zwingend bendtigt werden.
Soweit mdglich, werden die personenbezogenen Daten anonymisiert.

Die Bereitstellung der Daten ist weder gesetzlich noch vertraglich vorgeschrieben. Ohne die
Bereitstellung kann Google Analytics nicht eingesetzt werden.

2.6 Bewerbung

Auf der Webseite haben Sie die Mdglichkeit, mit nur einem Klick eine an den Betreiber gerich-
tete E-Mail auch zu Zwecken der Bewerbung zu 6ffnen. Hierbei wird als Absender automatisch
diejenige E-Mail-Adresse eingesetzt, die mit lhrem E-Mail-Programm verknUpft ist. Fall Sie
nicht mdéchten, dass |hre E-Mail-Adresse auf diese Weise aufgerufen wird, kdnnen Sie dies in
den Einstellungen lhres jeweiligen E-Mail-Programms andern.

Der Betreiber verarbeitet lhre Daten zum Zwecke der Durchfihrung des Bewerbungsverfah-
rens und um auf lhre Nachricht zu antworten. Die Zulassigkeit dieser Verarbeitung richtet sich
nach § 26 BDSG (neu), wonach personenbezogene Daten von Beschaftigten fir Zwecke des
Beschaftigungsverhaltnisses verarbeitet werden durfen, wenn dies fur die Entscheidung tber
die Begrundung eines Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich ist. Wenn Sie dem Betreiber
nicht die angeforderten Angaben und Unterlagen zur Verfigung stellen, kann dieser Sie nicht
im Bewerbungsverfahren berlcksichtigen. Die Bereitstellung der Daten ist vertraglich vorge-
schrieben.

Beim Betreiber eingehende Bewerbungsunterlagen werden nach erfolgter Ablehnung sechs
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Monate aufbewahrt, es sei denn, der Bewerber hat eine Einwilligung fir die langere Aufbewah-
rung erteilt.

2.7 Google Maps

Der Betreiber nutzt den Kartendienst Google Maps. Dieser wird von Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland betrieben. Durch dessen Verwendung wer-
den Informationen zur Nutzung der Webseite (beispielsweise Datum und Uhrzeit des Aufrufs,
IP-Adresse etc.) an Google Server nach Irland Ubermittelt und gespeichert. Gegebenenfalls
kann auch eine Datentbermittlung in die USA erfolgen. Fur Falle der Datenubermittlung in die
USA verflugt Google Uber eine Zertifizierung fiir das Privacy-Shield-Abkommen.

Weitere Informationen dazu finden Sie direkt bei Google:
https://policies.google.com/privacy/frameworks?gl=de.

Die Daten werden von Google zu Zwecken der Werbung Marktforschung und/oder bedarfs-
gerechten Gestaltung seiner Website genutzt. Hierbei kann auch eine Verknupfung mit Ihrem
Nutzungskonto erfolgen, sofern Sie dort eingeloggt sind. Wenn Sie dies nicht winschen,
mussen Sie sich vor der Nutzung ausloggen. Es gelten die Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzbestimmungen von Google. Wenn Sie Java-Skript in Ihren Browsereinstellungen
deaktivieren oder blockieren, kdnnen Sie die Ausfuhrung von Google Maps verhindern.

Der Betreiber verwendet Google Maps, um lhnen die Nutzung der interaktiven Karten zur
Routenfindung zu ermoglichen. Die Zulassigkeit dieser Verarbeitung richtet sich nach Art. 6
Abs. 1 f) DS-GVO, wonach die Verarbeitung rechtmafig ist, wenn sie zur Wahrung der be-
rechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und sofern nicht
die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person Gberwiegen, die
den Schutz personenbezogener Daten erfordern. Die Verwendung von Daten zu Zwecken der
Zurverfugungstellung der Karten zur Routenfindung stellt ein berechtigtes Interesse des Be-
treibers im Sinne von Art. 6 Abs. 1 f) DS-GVO dar. Hierdurch wird der Zugang zum Geschafts-
sitz des Betreibers erleichtert.

Die Bereitstellung der Daten ist weder gesetzlich vorgeschrieben noch fur einen Vertrags-
schluss erforderlich. Die Nichtbereitstellung der Daten hat zur Folge, dass Sie die Funktion
nicht nutzen kénnen.

Die Daten werden von Google gespeichert. Weitere Hinweise hierzu finden Sie in den Daten-
schutzbestimmungen und Nutzungsbedingungen von Google.

2.8 Anfrage Online-Demo

Auf der Webseite haben Sie die Mdglichkeit, eine Anfrage flr die Online-Demo flr die Praxis-
verwaltungssoftware PsychoDat office zu stellen. Hierflr ist die Angabe folgender personenbe-
zogener Daten erforderlich:

. Telefon

. E-Mail-Adresse

Zusatzlich kdnnen Sie freiwillig die folgenden Angaben machen:
. Institution/Praxis
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. Name/Vorname
. Stralle

. PLZ/Ort

. Ihre Nachricht

Die Zulassigkeit dieser Verarbeitung richtet sich nach Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO, wonach die
Verarbeitung rechtmaRig ist, wenn sie fir die Erflllung eines Vertrags, dessen Vertragspartei
die betroffene Person ist, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher Mal3inahmen erforderlich ist,
die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen. Die Bereitstellung der Daten ist erforderlich,
da Sie online ansonsten keine Bestellung veranlassen kénnen.

Die verarbeiteten personenbezogenen Daten werden nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten geldscht, sofern der Verantwortliche nicht ein berechtigtes Interesse an der wei-
teren Aufbewahrung hat. Es werden in jedem Fall nur diejenigen Daten weiterhin gespeichert,
die fur die Erreichung des entsprechenden Zwecks auch wirklich zwingend bendtigt werden.
Soweit mdglich, werden die personenbezogenen Daten anonymisiert.

2.9 Neukundenwerbung

Sofern Sie einen Neukunden werben wollen, kdnnen Sie uns dies Uber das Uber die Webseite
mitteilen. Hierflur ist die Angabe folgender personenbezogener Daten erforderlich:

. Telefon

. E-Mail-Adresse

Zusatzlich kdnnen Sie freiwillig die folgenden Angaben machen:

. Institution/Praxis
. Name/Vorname
. Stralle

. PLZ/Ort

. lhre Nachricht

Die Zulassigkeit dieser Verarbeitung richtet sich nach Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO, wonach die
Verarbeitung rechtmallig ist, wenn sie fur die Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei
die betroffene Person ist, oder zur Durchfihrung vorvertraglicher Malinahmen erforderlich ist,
die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen. Die Bereitstellung der Daten ist erforderlich,
damit wir die Neukundenwerbung Uberprifen und lhre Pramie einlésen kdnnen.

Die verarbeiteten personenbezogenen Daten werden nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten geldscht, sofern der Verantwortliche nicht ein berechtigtes Interesse an der wei-
teren Aufbewahrung hat. Es werden in jedem Fall nur diejenigen Daten weiterhin gespeichert,
die fUr die Erreichung des entsprechenden Zwecks auch wirklich zwingend bendtigt werden.
Soweit mdglich, werden die personenbezogenen Daten anonymisiert.

2.10 Kundenlogin
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Der Betreiber stellt seinen Kunden auf der Webseite einen Login-Bereich zur Verfigung. In
diesem finden sich spezielle aktuelle Kundeninformationen und Downloadma&glichkeiten. Fur
den Login ist die Angabe der Kunden-Nr., der BSNR / KV-Nr. sowie der E-Mail Adresse erfor-
derlich.

Die Zulassigkeit dieser Verarbeitung richtet sich nach Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO, wonach die
Verarbeitung rechtmafig ist, wenn sie fur die Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei
die betroffene Person ist, oder zur Durchflihrung vorvertraglicher Malinahmen erforderlich ist,
die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen. Die Bereitstellung der Daten ist erforderlich,
damit Sie den Loginbereich nutzen kénnen.

Die verarbeiteten personenbezogenen Daten werden nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewah-
rungspflichten geldscht, sofern der Verantwortliche nicht ein berechtigtes Interesse an der wei-
teren Aufbewahrung hat. Es werden in jedem Fall nur diejenigen Daten weiterhin gespeichert,
die fUr die Erreichung des entsprechenden Zwecks auch wirklich zwingend benétigt werden.
Soweit madglich, werden die personenbezogenen Daten anonymisiert.

3. Recht auf Auskunft, Berichtigung, L6schung, Einschrankung, Widerspruch und
Dateniibertragbarkeit

3.1 Recht auf Auskunft (Art. 15 DS-GVO)

Der Betreiber erteilt Innen auf Antrag Auskunft dartber, ob er Sie betreffende Daten verarbei-
tet. Der Betreiber bemuht sich, Anfragen auf Auskunft zligig zu bearbeiten.

3.2 Recht auf Berichtigung (Art. 16 DS-GVO)

Sie haben das Recht, von dem Verantwortlichen unverzuglich die Berichtigung Sie betreffen-
der unrichtiger personenbezogener Daten zu verlangen.

3.3 Recht auf Loschung (Art. 17 DS-GVO)

Sie haben das Recht, von dem Betreiber zu verlangen, dass Sie betreffende personen-
bezogene Daten unverzlglich geloscht werden, und der Betreiber ist verpflichtet, perso-
nenbezogene Daten unverziglich zu I6schen, sofern einer der in Art. 17 Abs. 1 a)-f) DS-GVO
genannten Grunde zutrifft.

3.4 Recht auf Einschrankung (Art. 18 DS-GVO)

Sie haben das Recht, vom Betreiber die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen,
wenn eine der Voraussetzungen des Art. 18 Abs. 1 a)-d) DS-GVO gegeben ist.

3.5 Recht auf Widerspruch (Art. 21 DS-GVO)

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die auf-
grund von Art. 6 Abs. 1 e) oder f) DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch
fur ein auf diese Bestimmungen gestultztes Profiling. Der Betreiber verarbeitet |hre perso-
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nenbezogenen Daten nicht mehr, es sei denn, er kann zwingende schutzwtirdige Grinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen,
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von
Rechtsansprichen.

Werden lhre personenbezogene Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu betreiben, so haben
Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbe-
zogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das Profiling,
soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Sie haben das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, gegen
die Sie betreffende Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die zu wissen-
schaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken gemaf
Art. 89 Abs. 1 DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen, es sei denn, die Verarbeitung ist zur
Erfullung einer im offentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Fir Ihre Mitteilung verwenden Sie bitte die im Impressum angegebene Kontaktadresse.

3.6 Recht auf Datentibertragbarkeit (Art. 20 DS-GVO)

Sie haben das Recht, die Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die Sie dem Betrei-
ber bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format

zu erhalten, und Sie haben das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch den Betreiber, dem die personenbezogenen Daten bereitgestellt wurden,
zu Ubermitteln, sofern die Verarbeitung auf einer Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 a) DS-GVO,
Art. 9 Abs. 2 a) DS-GVO oder auf einem Vertrag gemaf Art. 6 Abs. 1 b) DS-GVO beruht und
die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.

4. Widerruf lhrer Einwilligung

Sofern Sie eine Einwilligung in die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten erteilt ha-
ben und diese widerrufen, bleibt die bis zum Zeitpunkt dieses Widerrufs erfolgte Verarbeitung
hiervon unberuhrt.

5. Beschwerderecht

Sie haben jederzeit das Recht, sich bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu beschweren.

6. Empfanger

Die bei Aufruf und Nutzung der Webseite erhobenen Daten und die von Ihnen bei der Kon-
taktaufnahme gemachten Angaben werden an den Server des Betreibers Ubermittelt und dort
gespeichert. Im Ubrigen kénnen Ihre Daten an folgende Kategorien von Empfangern weiterge-
geben werden:

* Interne Stellen, die mit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten befasst sind
(z.B. Personalabteilung, Marketingabteilung, Kundenservice)

+ Auftragsverarbeiter (z.B. Rechenzentrum, IT-Dienstleister, Anbieter von Tracking-
Tools)
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* \Vertragspartner des Betreibers (z.B. Versanddienstleister)

7. Links zu Drittseiten

Beim Besuch der Webseite kdnnten Inhalte angezeigt werden, die mit den Webseiten Dritter
verlinkt sind. Der Betreiber hat keinen Zugang zu den Cookies oder anderen Funktionen, die
von Drittseiten eingesetzt werden, noch kann der Betreiber diese kontrollieren. Solche Drittsei-
ten unterliegen nicht den Datenschutzbestimmungen des Betreibers.



